© “A_c’%q( UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

Q

N o , C 2 T
l%-’ ) @rwm @epwlm del S’w enel ?)a/agwy, una e indivigtble

T
Z - VISION: “Universidad Nacional de Pilar comprometida con lda biodiversidad, reconocida por su excelencia académica, inclusiva, digitalizaded,
2 g 2> vinculada con el territorio nacional e internacional y promotora de la justicia cognitiva.”
Ve

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
LOS MECANISMOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE LA GESTION

ANEXO II: RESOLUCION N° 362/2022

Responsable de Elaboracion: MSc. Shirley Rossana Carrasco Britez, Directora - Direccién

de Aseguramiento de la Calidad.
Melloe lturbe | (595) (786) 232148 /232511 | rectorado@unp.edu.py | www.unp.edu.py | Pilar, Paraguay

biente inclusivo, digi las de conocimientos y de innovacion

g
ndientes a la calidad educativa .”

MISION: “Facilitar

étodlos de ap
para el buen g:

]
vés de la vinculacion




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

& 3
< O, Drimera Popiblica dot Sur, en ol Paraguay, una e indivigible
& m " QU aguay, 'ff
Z g
X & VISION: Universcd Naconal de P comprometdacona biodiversidd,reconocida or s excaenca acadiics, nlsics itz

vinculada con el territorio nacional e internacional y promotora de la justicia cognitiva.”

FICHA TECNICA

Denominacion del documento: Instrumento de Evaluacion de los
Mecanismos de Comunicacion Interna incorporado al Sistema de
Informacion de la Gestion. (SIG)
Institucion: Universidad Nacional de Pilar (UNP)
Version: 2022

(o Responx‘ able: Rectorado de la UNP.
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA

Evaluacion de Aplicacion del Instrumento de Comunicacion Interna
1. OBJETIVO
Evaluar el grado de implementacion, conocimiento, eficacia, trazabilidad y seguimiento
del Instrumento de Evaluacion de los Mecanismos de Comunicacion Interna
incorporado al Sistema de Informacion de la Gestion.
2. FICHA TECNICA
e Tipo: Entrevista estructurada semicuantitativa
e Modalidad: Presencial o virtual
e Duracion estimada: 25-35 minutos
e Aplicacion: Semestral
e Entrevistados:
o Directores Generales
o Responsables de Unidades Académicas

o Secretaria General

~, o ECOM
2y \'“ \‘ o Direccion de Planificacion
',f'z?\’ o o Unidad de Aseguramiento de la Calidad
v; ?“.;Ul‘"" -> X‘Jo esponsable de aplicacion: Gabinete del Rectorado
\%, 3/E8CALA DE VALORACION
\\\;2; Lg%i’alor Interpretacion
4 Totalmente implementado
3 Implementado parcialmente
2 Implementacion minima
1 No implementado
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4. GUIA DE ENTREVISTA

I. FORMALIZACION Y CONOCIMIENTO
1. (Conoce el Instrumento de Evaluacion de los Mecanismos de Comunicacion

Interna incorporado al Sistema de Informacion de la Gestion?
04030201

2. (Su dependencia incorpora acciones comunicacionales en el POA?
04030201

3. (El personal de su area conoce los canales formales establecidos en la

Resolucion 362/2022?
04030201
4. (Recibi6 orientacion o capacitacion sobre la aplicacion del instrumento?
04030201
II. OPORTUNIDAD Y FLUJO DE INFORMACION
5. ¢Las comunicaciones internas se difunden dentro del plazo establecido (24 horas
previas cuando corresponda)?
04030201
6. ¢(Existe claridad sobre el flujo ascendente, descendente y transversal de la
informacion?
04030201
7. (Los correos institucionales son utilizados como canal oficial principal?
04030201
8. }:L(as reuniones informativas se realizan conforme a lo programado?
TR okoso2o1

5 F ,,,.Hr:éjRA ABILIDAD Y DOCUMENTACION
@ vt
vl \QE.E” >

\\7, “9, as comunicaciones emitidas cuentan con respaldo documental (memorando,
2 7

N2 Y .,

N //\ Y nota, resolucion)?

04030201
10. ;La informacion relevante esta digitalizada y archivada adecuadamente?

04030201
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11. ;Se remiten oportunamente las resoluciones a la Unidad de Comunicacion para
difusion?
04030201

IV. EFICACIA Y RETROALIMENTACION

12. ;Existe un mecanismo activo de recepcidn y respuesta a sugerencias internas?
04030201

13. ;Las sugerencias o consultas reciben respuesta dentro de un plazo razonable?
04030201

14. ;Considera que la comunicacion interna facilita la toma de decisiones en su
area?
04030201

15. En una escala de 1 a 5, ;coémo califica la eficacia general de la comunicacion
interna?
(Registrar promedio)

V. CONTROL, SEGUIMIENTO Y MEJORA

16. ;Recibid retroalimentacion sobre los resultados de la evaluacion comunicacional
anterior?
04030201

17. ;Se implementaron acciones correctivas derivadas de evaluaciones previas?

04030201

18. ¢ El Gabinete del Rectorado realiza seguimiento periddico del instrumento?

04030201
e 19b (La informacion generada por el instrumento se integra al POA y planes de
,'-v\x"'\‘ . ‘ mejora?
Lev Zy 04030201
SR S
\\’.a’ 7 EGUNTAS ABIERTAS COMPLEMENTARIAS
\? w7 o . o
N ranney 2 200 Cuales son las principales dificultades que enfrenta en la aplicacion del
e
instrumento?

21. ;Qué mejoras propone para fortalecer la comunicacion interna?
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22. ;Identifica riesgos comunicacionales que podrian afectar la gestion
institucional?
6. SISTEMA DE PUNTUACION
Total maximo (preguntas cerradas):
18 preguntas x 4 puntos = 72 puntos
Interpretacion:
Resultado Nivel de Aplicacion
90-100% Aplicacion Optima
75-89%  Aplicacion Adecuada
60—74%  Aplicacion Parcial
<60% Aplicacion Insuficiente
7. PRODUCTO FINAL DE LA ENTREVISTA
El Gabinete del Rectorado debera:
e Consolidar resultados.
e Calcular promedio por componente.
e Identificar areas criticas.
e Emitir Informe Semestral.
e Formular recomendaciones.
e Remitir informe al Rector y al Consejo Superior Universitario.
8. RESULTADO ESPERADO

Esta entrevista permitira:
v Mgdir implementacion real del instrumento
s \
Zapstt v Vetificar alineacion con MECIP

... oo Defectar brechas
o1y

: e BN a :‘}
{f : / rtalecer el Sistema de Informacion de la Gestion
% s
\ o3/ . . . . . . .
% 2anne¥ 2 ¥ Garantizar mejora continua en la Universidad Nacional de Pilar

B

—
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